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Ziel dieses Manuals

In diesemQuickstart Manual wird beschrieben, wie Sie in QWF Instandhaltung Benutzer und
deren Berechtigungen anlegen und verwalten.

QWF Instandhaltung R8
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Copyright by Quality Workflow GmbH,Wels,
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Adressen

Personen

Benutzer

Rollen

Rechte

In der Adressverwaltung pflegen Sie die Adressen ihrer Lieferanten und
Dienstleister. Weiters wird hier auch die Adresse des eigenen Unterneh-
mens gepflegt. Nach der Neuinstallation gibt es die Adresse „Meine Fir-
ma“, die Sie einfach auf den Namen ihrer Firma umbenennen können.

Zu jeder Adresse können beliebig viele Ansprechpersonen erfasst wer-
den. Im Fall der eigenen Firma sind das alle Personen, die Sie in Aufträ-
gen undMeldungen als „Verantwortlich“ oder „Durchführend“ angeben
möchten, und alle Personen, die sich bei QWF Instandhaltung anmelden
dürfen.

Benutzer sind alle Personen, denen Sie die Möglichkeit geben, aktiv mit
QWF Instandhaltung zu arbeiten. Jeder Benutzer bekommt ein Passwort,
mit dem er sich anmelden kann.

Eine Rolle umfasst einen Satz an Berechtigungen. Die Rolle wird dem Be-
nutzer zugewiesen, der so die Berechtigungen aus der Rolle erbt.

Hier werden die einzelnen Benutzerrechte festgelegt.

Übersicht

Adressen

Personen Benutzer

Rollen Rechte
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Schritt 1 - Adressen anlegen

Als ersten Schritt legen Sie die Adresse für ihr eigenes Unternehmen an. Dazu überschreiben
Sie einfach den bereits vorhandenen Eintrag „Meine Firma“ mit ihren Daten.

Beispiel:

Weitere Adressen werden benötigt, wenn Sie externe Lieferanten und Dienstleister in den
Aufträgen und in der Materialwirtschaft verwendenmöchten. In diesem Fall ist es erforder-
lich, die Checkbox „Lieferant“ zu aktivieren. Bei Verwendung der Materialwirtschaft sind auch
die Felder Zahlungskondition, Versandart, UID Nummer undWährung auszufüllen. Die Zah-
lungskonditionen und die Versandarten pflegen Sie in eigenen Katalogen in der Materialwirt-
schaft. In der Registerkarte „Dateien“ können Sie Verträge und andere Dokumente zum Liefe-
ranten ablegen.

Die Anlage weiterer Adressen kann aber auch zu einem späteren Zeitpunkt erfolgen.

Beispiel:
Diese Daten sind auszufüllen, wenn Sie eine
Adresse als Lieferant deklarieren.
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Schritt 2 – Personen anlegen

Markieren Sie nun ihre Firma in den Adressen und öffnen Sie im Kontextmenü die Maske für
die Personen.

Eine Personmit demNamen „Administrator“ ist bereits angelegt. Diese Person wird am bes-
ten so belassen. Nun legen Sie jene Personen an, die mit QWF Instandhaltung arbeiten wer-
den.

Hinweis:
Wenn QWF Instandhaltung Benachrichtigungen per E-Mail versenden soll, muss das Feld „E-
Mail“ befüllt werden.

Beispiel:

Tipp:
Nutzen Sie die Kopierfunktion zum raschen Anlegen der Personen.
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Schritt 3 – Benutzer anlegen

Legen Sie nun alle Benutzer an, die sich an QWF Instandhaltung anmelden dürfen. Jedem Be-
nutzer wird eine Person zugeordnet. Wenn Sie Benutzer haben, die z.B. immer mit den Auf-
trägen arbeiten, können Sie diese Seite gleich als Startseite festlegen.

Beispiel:

Schritt 4 – Rollen anlegen

Nun legen wir die Rollen an, denen die Berechtigungen zugewiesen werden. Die Rolle Admi-
nistrator ist bereits vorhanden, und soll nicht verändert werden.

Tipp:
Sie können auchmehr als einen Benutzer für die gleiche Person anlegen. Das macht dann
Sinn, wenn Sie unterschiedliche Rechte anwendenmöchten. So können Sie ganz einfach si-
mulieren, wie sich die eingestellten Rechte auswirken.

Hinweis für das Passwort:
Bei der Neuanlage eines Benutzers wird das Standardpasswort „qwf“ vergeben. Nutzen Sie
dieses Passwort, um sich mit Ihrem Login anzumelden. Sie werden beim ersten Einstieg auf-
gefordert, dass Passwort abzuändern.
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Tipp:

Achten Sie darauf, nicht zu viele Rollen zu
verwenden. Ebenso sollten sie die Rollen so
aufbauen, dass ein Benutzer genau eine
Rolle erhält. Obwohl es in QWF Instandhal-
tungmöglich ist, einem Benutzer mehrere
Rollen zuzuordnen, sollte das aus Gründen
der Übersichtlichkeit und Einfachheit ver-
mieden werden.

Beispiel für Rollen:

Ebene 1

Ebene 2

Ebene 3

Hinweis:
Wenn Sie beispielsweise einem Benutzer
sämtliche Rechte in der Materialwirtschaft
nehmenmöchten, genügt es , den entspre-
chenden Eintrag im Hauptmenü zu deakti-
vieren.

Beispiel:
Benutzerrechte für „Objekte“

Hier finden Sie alle Einträge des Hauptmenüs.

Hier finden Sie alle Einträge eines Untermenüs.

Hier finden Sie detaillierte Berechtigungen für die einzelnen Masken.

Schritt 5 – Rechte vergeben

Die Vergabe der Benutzerrechte geschieht über eine Baumstruktur. Die Baumstruktur ist ge-
nau so aufgebaut wie das Hauptmenü.
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Schritt 6 – Rollen zuordnen

Nun weisen Sie die soeben definierten Rollen den einzelnen Benutzern zu. Am einfachsten
erfolgt diese Zuweisung über das Kontextmenü in den Rollen. Alternativ können Sie aber
auch die Rolle direkt beim Benutzer zuordnen.

Tipp:
Vermeiden Sie es, einem Benutzer mehrere Rollen zuzuweisen. Sie verlieren dadurch an
Übersichtlichkeit.

Weitere Schritte

Fahren Sie fort mit der Objektanlage. Nutzen Sie dazu das Quickstartmanual „Objektanlage“,
die Onlinehilfe und die Schulungsvideos auf support.qwf.at.
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